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ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

A. ALKALMAZASI KOR

A jelen Uzletszabdlyzat és az 4altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban:
Uzletszabdlyzat) a Central-Faktor Rt. (tovabbiakban: a Tarsasag, amelynek székhelye:
1075 Budapest, Madach tér 4.) altal nydjtott pénziigyi szolgdltatasok altaldnos
feltételeit tartalmazza a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szolé 1996.
évi CXII. torvény lzletszabdlyzatra vonatkozé elGirdsainak figyelembe vételével.

A.l. A Tarsasag engedélye

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Felligyelet) [............. |
szamu hatarozataval engedélyezte a Tarsasag részére pénziigyi szolgaltatasok
nyujtasat. A Tarsasag tevékenységét a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél
sz616 1996. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Hitelintézeti Térvény) alapjan végzi.

A.ll. A Tarsasag tevékenysége

Al

A.lV.

A tarsasag tevékenységi korébe a Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi
Rendszer TEAOR szerint a kovetkezd tartozik:

65.22 Egyéb hitelnyujtas

A TEAOR szerint jelolt tevékenységi korbdl a tarsasag csak a Hpt 3. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti hitel és pénzkolcsoén nydjtasa pénzigyi szolgdltatast - kizardlag
forintban torténd - faktoring Uzletdgi korlatozassal végzi a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete engedélye alapjan.

A szerz6dd felek

A jelen Uzletszabalyzat és az altalanos szerzddési feltételek altal az Ugyfelei részére
nyujtott pénzigyi szolgaltatasok altalanos feltételeit tartalmazza (a tovabbiakban a
Tarsasag és az Ugyfél egyiittesen: Felek).

Ugyfél - ha a jelen Uzletszabalyzat masképpen nem rendelkezik - az a jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet vagy természetes személy,
amelynek/akinek részére a Tarsasag pénzligyi szolgaltatast nyujt.

Az egyedi szerzGdések és az Uzletszabalyzat

Az egyedi szerz6désekben nem szabdlyozott kérdésekben a jelen Uzletszabalyzat,
valamint a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

A.V. Az Uzletszabdlyzat nyilvdnossaga

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, az minden, a Tarsasagnak az tigyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségében hozzaférhetd, tovabba a Tarsasag az Uzletszabdlyzat egy
példanyat dijmentesen, betekintésre barkinek atadja, amit az F. fejezet részletesen
szabalyoz.
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A.VL.

Az Uzletszabdlyzat hatélya

Az Uzletszabalyzat az lgazgatésag altal jévahagyott idGpontban |ép hatdlyba és
hatarozatlan idére szol.

AVII. Az Uzletszabalyzat modositasa

Az Uzletszabalyzatnak a hatdlyos szerz6déseket érinté modositasa kizarélag a
Tarsasag lgazgatosaga hataskorébe tartozik.

A mobdositas hatalybalépését megel6zéen, az értesitésékre vonatkozé szabalyok
szerint legalabb 15 nappal értesiti az Ugyfeleket. Ez oly mddon térténik, hogy az
Uzletszabdlyzat tervezet médositasat a Tarsasdag minden ugyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségében, hirdetményben koételes kozzétenni.

A médositds hatalyba |épéséig az Ugyfélnek modjaban all a Tarsasdaghoz intézett
irasbeli nyilatkozatdval az Uzletszabdlyzat médositast elutasitani.

Abban az esetben, - ha az Ugyfél a rendelkezésére all6 hataridé alatt a médositas

ellen nem emel kifogdst, az Uzletszabdlyzat modositasa a vele kotott szerz6désre is
kihat.

B. A FELELOSSEGI SZABALYOK

B.l. A Tarsasag felel6ssége

A Tarsasag az Ugyfelekkel fennalldé kapcsolatai és a szerz6dések megkotése,
teljesitése soran a téle elvarhatdé gondossagot tanusitja. A Tarsasdg megtériti
mindazt a kart, amelyet e kotelezettségének esetleges megszegésével az
Ugyfeleknek okoz.

A Tarsasdg nem felel azért a karért, amely a Tarsasdg elvarhaté gondos eljarasa
ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, valamint az Ugyfél szerz6désszegése esetében. Tovabba a Tarsasag nem
felel az olyan karért, amely er6hatalom (vis major), belfoldi vagy kulféldi hatdsagi
rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély (bejegyzés) megtagadasa vagy
késedelmes megadasa folytan kovetkezik be.

B.Il. K6zrem(ikodd igénybevétele

B.III.

A Tarsasag kozremikodé  igénybevételére a  jogszabdlyi korlatozasok
figyelembevételével jogosult. Ha a Tarsasdg a szerz6dés teljesitéséhez
kozremiikodot vesz igénybe, a Tarsasag a kozremiikodo eljarasaért ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Amennyiben a kézremiikodo felelésségét jogszabaly vagy
Uzletszabdlyzat korlatozza, a Tarsasag felel6ssége a kézrem(ikédd felelGsségéhez
igazodik.

Felelésség az informaciokért

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel az altala a masik félnek atadott adatok,
informacidk valodisagaért, pontossagaért és teljességéért.

4
Central-Faktor Rt



Altalanos lUzletszabalyzat

C. A FELEK KOzOTTI SZERZODES ALTALANOS SZABALYAI

C.l. A szerz6dés megkotése, elézetes tajékoztatas

A Tarsasag a szerzédésmegkotését megel6zben tdjékoztatja az Ugyfelet minden
olyan adatrél, korilményrél és informaciorél, amely a szerzédés megkotése és
teljesitése esetén lényeges lehet.

C.Il. A szerz6déskotés megtagadasa

A Tarsasagot szerzddéskotési kotelezettség nem terheli. A Tarsasdg a szerzd6dés
megkotését megtagadja, kiiléndsen ha az jogszabdlyi tilalomba ltkozik.

C.lI. A szerz6dés mdédositasa, megsziinése

C.lI.1. A szerzodés modositiasa

A Tarsasag és az Ugyfél k6z6s megegyezéssel, irasban jogosult a koézoéttik létrejott
szerz6dés modositasara.

ClIL.2. A szerzddés egyoldali megsziintetése

Az egyes szerzédésfajtdk egyoldali megsziintetésére vonatkozo szabdlyokat az
egyedi szerzO6dések tartalmazzak, ennek hidnydban a PTK-ban foglaltak az
iranyadék.

C.IV. irasbeliség

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak szél6 értesitéseket, megbizasokat,
Uzeneteket, valamint szerzdédési nyilatkozatokat koteles irdsba foglalni, illetve
irasban megerdsiteni.

C.V. Szerz6dés nyilvantartas

A Tarsasag altal kotott szerzédések eredeti példanyait, az év elejétdl folyamatos
sorszammal kell ellatni, és arrél olyan kimutatast kell vezetni, ami a szerzédések
sorszamat, targyat, a szerz6d6 fél megnevezését, és a szerz6désbél eredd
kotelezettségeket, illetve kdveteléseket is lista szerlien tartalmazza.

C.VI. Szerz6désszegés

C.VI.1. A szerzédésszegés kévetkezménye

Amennyiben az Ugyfél a szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a
Tarsasag jogosult az egyedi szerzédésben meghatarozott jogkovetkezményeket
alkalmazni és az Ugyfél koteles a szerz6désszegéssel a Tarsasagnak okozott minden
kart és koltséget megtériteni.

C.VI.2. A késedelmi kamat

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a késedelme
idejére koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat szamitasanak modjara
a Ptk. rendelkezései az iranyadéak. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori
alapkamat és a jogszabdlyban meghatarozott késedelmi kamat mértéke.
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C.VII. Dijazas

A Tarsasagot a pénziigyi szolgaltatasaiért kamat, dij, illetve jutalék illeti meg.

A Tarsasag szolgaltatasa teljesitése soran felmeriilt kd/tségei megtéritésére tarthat
igényt.

A kamatok, dijak, illetve jutalékok meghatarozasanak mddjdt részben jelen
lUzletszabdlyzat, részben a kdzzétett hirdetmények, a kamatok, dijak, illetve
jutalékok, valamint koltségtéritések mértékét és esedékességét az adott
szolgaltatdsra iranyadd kolcsondsen elfogadott szerzédések, megdllapoddsok
hatdrozzak meg.

Az Uzleti kamaton kivil a Tarsasag egyszeri kezelési koéltséget, valamint
koltségtéritést (a mindenkori érvényes hirdetménynek megfelel6en) szamol fel.

A Tarsasag a szerzddésekben alkalmazott dz/eti kamatokat a naptari napok szerinti
modszert alkalmazva a kovetkezé képlet alapjan szdmitja ki:

téke x % x napok szama
36 000

A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutaté szamitasarél és
kozzétételérdl szolo 41/1997. (lll. 5.) Korm. rendelet alapjan a teljes hiteldij mutato
(tovabbiakban: THM) szamitasdra és kozzétételére vonatkozé elbirasokat a pénzigyi
intézmények altal folydsitott, harom hénapnal hosszabb lejarattal rendelkez6
fogyasztasi kolcsondk esetén kell alkalmazni.

A THM kiszamitasara vonatkozoéan a kovetkezé képletet kell alkalmazni, ha a hitel
folydsitasa egy részletben torténik:

m Ax
H =23
k=1 (1+i)k
H: a hitel O0sszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefliggé - a pénziigyi

intézménynek fizetendd - koltségekkel,
Ak: a k-adik torlesztérészlet 6sszege,
m: a torlesztérészletek szama,
tk: a k-adik torlesztérészlet években vagy toredékévekben kifejezett idépontja,
i a THM szdazadrésze.

D. EGYEB RENDELKEZESEK

D.l. Egyiuttm{kodés

A Felek kotelesek uizleti kapcsolatukban egyiittmiikédni, és az tgylettel kapcsolatos
lényeges koriilményekrdl egymast értesiteni, ennek részletes szabalyait az egyedi
szerz8dés tartalmazza. A késedelmes értesitésbél, vagy az értesités elmulasztasabol
ered6 karért a mulaszté fél felel.
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D.Il. Jogvitak rendezése

D.IIl.

A Tarsasag az ugyfeleivel fennallé kapcsolataiban torekszik az esetlegesen felmeriilé
vitak peren kivili rendezésére. Barmely vita eldontésére, amely a jelen
Uzletszabdlyzattal 6sszefiiggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek aldvetik magukat az illetékes terileti
Birdsag kizardélagos illetékességének.

Titoktartas

A Tarsasag az egyes uzletfeleirdl rendelkezésére allé minden olyan adatot, tényt,
informaciét: amely az Uzletfél személyére, adataira, illetve a Tdarsasdggal kotott
szerz6désére vonatkozik, lGzleti titokként, banktitokként kezeli.

A Tdarsasag lzleti titok fogalma alatt a Ptk. 81. § (2) bekezdésében meghatarozott
fogalmat érti. A Tarsasdg tulajdonosa, a Tarsasagban részesedést szerezni kivano
személy, a vezetd allasu személy, valamint a Tarsasdg alkalmazottja koteles a
pénzigyi intézmény miikodésével kapcsolatban tudomasara jutott lzleti titkot -
idébeli korlatozas nélkiil - megtartani. A Tarsasdg a fenti Uzleti titoktartasi
kotelezettség megtartasa alél mentesil a Hpt. 49. § (3)-(6) bekezdés pontjai
esetében.

A Tarsasdg banktitokként kezel minden olyan, az egyes ugyfelekr6l a pénziigyi
intézmény rendelkezésére allé tényt, informaciét, megoldast vagy adatot, amely az
lgyfél személyére, adataira, tovabba a Tarsasaggal kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Hpt. banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjabdl a Tarsasag lgyfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Tarsasdgtél pénziigyi szolgdltatast vesz
igénybe.

D.IV. Adatok kotelezé kiszolgaltatasa

D.V.

D.VL.

A Tarsasdg jogszabdlyban meghatdrozott esetekben az adatok kiszolgdltatisat a
titoktartasi kotelezettségére hivatkozva nem tagadhatja meg. Aki banktitok birtokdba
jut, koteles azt - torvény eltéré rendelkezése hidnyaban - id6ébeli korlatozas nélkul
megtartani.

A bank- és iizleti titok megtartasa

A Tarsasag és alkalmazottai, kozremi(kodéi kotelesek a bank- és iizleti titkot idébeni
korlatozas nélkil megtartani.

Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Tarsasag és az Uzletfél
errél szerzédésben megallapodtak, illetve azt az Uzletfél maga, vagy torvényes
képviselGje kéri, illetéleg erre felhatalmazast ad kozokiratban, vagy teljes bizonyité
ereji magdanokiratban pontosan megjeldlve a kiszolgaltathaté banktitok-kort,
illetéleg a Tarsasagnak az Uzletféllel szemben fenndllé kovetelése eladasdhoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez ez sziikséges, vagy a Hitelintézetekrél és a
pénzigyi vallalkozasokrél szold 1996. évi CXIl. tv. a banktitok megtartdsanak
kotelezettsége aldl felmentést ad.

Ertesités a banktitok kiadasarél

A banktitokra vonatkozé értesités rendjét a Tarsasdg a Hpt. szabalyaival
6sszhangban koételes bonyolitani. A banktitok koérébe tartozé tény, informacio
kiadasarél a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozott esetekben tdjékoztatja az Ugyfelet.
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Nem tdjékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet

a) a folyamatban lév6 biintet6eljaras keretében eljard, valamint a feljelentés
kiegészitését végzé nyomozo hatésaggal, ligyészségnek,

b) a kilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre
felhatalmazott szervnek,

c) a fGigazgaté eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott
feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

d) a nyomozé hatésdg, nemzetbiztonsagi- szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére

torténd adatatadasrol, ha gyanu, adat meril fel arra, hogy vagy az ligylet szervezett
blinbzéssel, terrorizmussal, kabitészer- illetve, illegdlis fegyverkereskedelemmel van
osszefliggésben, tovabba ha pénzmosasra utalé informacidk jutnak a Tarsasag
birtokaba.

D.VII. Kivételek a banktitok alol

Nem jelenti a banktitok sérelmét

a.) az olyan 0sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes ulgyfelek
személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b.) a Tarsasdg A4ltal meghatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb
szakértének torténd adatatadas,

c.) a Tarsasag igazgatésaganak irasbeli hozzdjarulasdval a Tarsasagban
befolydasolé részesedéssel rendelkez6é tulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivanoé személy (tarsasag), illetve az ilyen tulajdonos
vagy esetleges jovébeni tulajdonos altal felhatalmazott konyvvizsgalonak,
jogi vagy mas szakértének torténd, a pénzigyi intézmény eszkozeire
vonatkoz6 adatatadas.

E. KOTELEZO NYILVANTARTAS VEZETESE

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasdg olyan nyilvantartasokat vezessen és
olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kiilénb6z6 jogszabalyi, és a hatdsagi
adatszolgaltatasi kovetelményeknek. A Tarsasdg olyan szamitégépes és egyéb
adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehetévé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

F. AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA

A Tarsasag egyértelmien és kozérthetéen koteles ligyfeleit, illetve jovébeni ligyfeleit
az altal nydjtott szolgdltatasok igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek
modosulasar6l - a modositas ugyfelek részére indokolt iddigényének
figyelembevételével - tdjékoztatni.

A tajékoztatast a Tarsasag koteles az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
konnyen hozzaférheté helyen kifliggeszteni, valamint az ugyfél kivansagara azt
ingyenesen az ugyfél rendelkezésére bocsatani.
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A Tarsasag koteles az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben hirdetményben
kdzzé tenni

a) Uzletszabalyzatait (altalanos szerzdédési feltételeit),

b) az lgyfelek szamdra ajanlott pénziigyi szolgaltatassal (ugyletekkel)
kapcsolatos szerzddési feltételeket,

¢) a kamatokat, szolgaltatasi dijakat, az tigyfelet terhel6 egyéb koltségeket, a
késedelmi kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

A Tarsasag koteles az tigyfél kivinsagara ingyenesen rendelkezésre bocsatani
a) Uzletszabalyzatait, tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

G. ZARO RENDELKEZES

Az altalanos uzletszabalyzatot a Centrdl-Faktor Rt Igazgatésdaga 2004. 08.02-én a
1/04. szdmu hatdrozataval jévahagyta és hatdlyba helyezte.

Budapest, 2004. ,November 26.”

vezérigazgato
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